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SAUDE E BEM-ESTAR SAQ

Tematicas recorrentes e facilmente encontradas em praticamente todas as midias, passando por
noticiarios, pelo entretenimento e até mesmo no discurso publicitario. Contudo, as primeiras décadas
do século XXI marcam um protagonismo desses eixos no imaginario coletivo a medida que causas
sociais e ambientais ganham cada vez mais importancia no cotidiano.
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SAUDE E BEM-ESTAR PARA MARGAS SAC

Temas de cobrancas feitas por consumidores para que marcas se posicionem:

Consumidores cada vez mais demandam posicionamentos de suas marcas, chegando ao ponto de abandonar
servicos e produtos desalinhados com seus valores pessoais e aceitando pagar mais para consumir marcas com
que se identifica mais. (Accenture, 2021)

77% das marcas poderiam desaparecer e o consumidor médio nao se importaria. (Havas, 2019)

T PORSUAVEZ MARCAS (EMPRESAS) REPRESENTAM

As instituicoes que os brasileiros mais confiam (Accenture, 2021).

mel

studies



1500 VAI DE ENGONTRO A ESG

Sigla de termos em inglés que denominam as diretrizes ambientais, sociais e de governanca a serem adotadas por
empresas. O ESG inicialmente foi pensado para o segmento do capital acionario, com o intuito de orientar investidores
nas escolhas dos melhores negocios com base no envolvimento dessas empresas com questoes socioambientais.

(E um ciclo, o ESG orienta os investimentos nas empresas que atendam essa demanda social, as empresas, por sua vez,

tentam se mostrar engajadas com questoes socio-politico-ambientais para atrais investimentos).
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Nossas a¢oes e patrocinios
Conhecga nossos projetos por um futuro mais consciente e conectado
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HISTORIA

Acompanhe nossa historia na linha do tempo:

e 2003: Inicio das operacoes
e 2008: Atingimos o marco historico de 40 milhoes de clientes

e 2010: Entramos para o Grupo Telefonica, um dos lideres mundiais
de telecomunicacoes, com 327 milhdes de clientes em 21 paises

e 2013: Langamos a tecnologia 4G e o app Meu Vivo, dando aos
clientes a possibilidade de gerenciar seus planos pelo celular e
A LA ;
° 20-]4L \Vi § - == ARTE DIGITAL
: Lancamento do app Vivo Recarga, da nossa assistente

virtual Vivi e do Vivo Turbo

e 2015: Ficamos entre as dez marcas mais valiosas do Brasil pela

quinta vez consecutiva
QUE ESTA OCUPANDO

e 2016: Com a mudanca da GVT para Vivo, ampliamos 0s nossos AS TELAS DO BRASIL.

servicos para todo o Brasil
e 2018: Lancamento da inteligéncia artificial Aura
e 2019: Redefinimos o nosso proposito: Digitalizar para Aproximar

e 2022: Implementacao da rede 5G da Vivo
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https://www.youtube.com/watch?v=izELLJXkN8M
https://youtube.com/watch?v=izELLJXkN8M

HEALTHWASRING: 0 QUE FOIDITO

Originalmente, Healthwashing (Heiss et al., 2020) foi definido como

uma estratégia de apresentar de forma genuina produtos alimenticios nao-saudaveis em um contexto
ligado ao fitness, esportes e outras atividades relacionadas a um estilo de vida saudavel.

Heiss et al. observaram uma crescente de propagandas com argumenta¢cao enganosa relacionada a
saude — e como o impacto desse tipo de comunicacao pode influenciar o comportamento do publico.

E como uma marca que comercializa alimentos com alta densidade de glicose e componentes quimicos
nao saudaveis patrocinando uma grande competicao esportiva, como Olimpiadas ou Copa do Mundo,
transferindo sua imagem para esse determinado evento ou cenario e carimbando no ideario do publico
consumidor.
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ENTENDEMOS QUE HEALTHWASHING NAD
PODE SELIMITARA SO1SSO0




HEALTHIWASHING: O QUE FALTAVA DIZER

Para nos:

Healthwashing trata de praticas de marketing e comunicag¢ao, com acento na publicidade institucional
ou comercial, que fazem uso de apropriacoes da tematica de saude e bem-estar como praxe de
apagamento e desfoque de outras problematicas de responsabilidade da propria marca anunciante,
incluindo, nesse processo, apelos a desinformacao, mas também uso de informacoes verdadeiras,
acoes de marketing social (que até podem gerar beneficios reais para determinada causa) ou qualquer
outro expediente que vise “lavar” a imagem da marca, convertendo eventuais percepcoes negativas
(de qualquer natureza) em valor positivo — a partir da adesao a causa de saude e bem-estar. Por
oportuno, no limite, healthwashing se converte num dispositivo (Foucault, 2013) de producao de
hegemonias e, portanto, de exercicio de poder (Deleuze, 1996).
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HMLT H WASHING: PELO PRISMA DO PROGRAMA NARRATIVO DAS MARGAS

Transportando o Programa Narrativo entre os niveis de pertinéncia.

PROGRAMA NARRATIVO ESTRATEGIAS

Estratégias

TEXTOS-ENUNGIADOS PROGRAMA NARRATIVO




HMLT ” WASHING: PELO PRISMA DO PROGRAMA NARRATIVO DAS MARGAS

Entendendo a semantica narrativa.

Destinador

SISTEMA GAPITALISTA

Julgador
PUBLICO
CONSUMIDOR

Objeto-valor

ADESAO/ENGAJAMENTO/FIDELIZACAO




COMPETENGIA

A marca, por querer-
fazer e dever-fazer,
adquire as
competéncias para a
realizacdao do
programa.

No caso, produzir
projetos que tratem de
saude e bem-estar.

PERFORMANGE

Com a competéncia
adquirida, o projeto €
posto em pratica.
Acdes que envolvem a
promocao da saude e
do bem-estar sao
exploradas de formas
ciberpublicitarias.

HM[T ” WASHING: PELO PRISMA DO PROGRAMA NARRATIVO DAS MARGAS

Compreendendo a Sintaxe Narrativa | Estratégia de Fazer.

SANGAO

O publico consumidor
percebe o fazer
performativo. Ou seja,
reconhece os valores
intrinsecos a marca
(awareness), julgando-
a positivamente.
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