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1 - Introducao




Introducao: contexto

Pesquisa para elaboracao de tese de
doutorado no Icict/Fiocruz, no Rio de Janeiro
(RJ), Brasil.

Instituto que desenvolve pesquisas e estrategias
gue usam a comunicagao € a iInformacao em
prol do sistema publico de saude do Brasil, o
Sistema Unico de Saude (SUS), que € o maior
sistema universal do mundo.




Introducao: contexto

Cena digital contemporanea regida por big techs, que
usam a logica algoritmica orientada ao lucro.

A partir da ‘curadoria de conteudo’ personalizada para cada
usuario, € importante entender como esse processo pode
atravessar a producao de sentido ao privilegiar conteudos
qgue engajam, muitas vezes com sensacionalismo ou
desinformacao, em detrimento de iniciativas produzidas por
Instituicoes publicas, como campanhas de saude.




Problema de pesquisa

06

Como analisar o discurso e os enunciados, nos enlaces
com a saude, em plataformas digitais mediadas por
algoritmos? Afinal, se os algoritmos das plataformas
estao em constante atualizacao (aprendem com cada
interacao — machine learning), mostra-se um desafio
para os pesquisadores: haveria uma ‘confusao’ entre
enunciagcao e enunciado, isto e, quando acaba a
enunciacao e comeca o enunciado? E quais os
desdobramentos para a saude?



Introducao: objetivo e metodologia

Objetivo: identificar interferéncias dos algoritmos no que se entende por enunciado e discurso,
para, ao fim, indicar caminhos metodologicos em pesquisas no campo da Saude Coletiva e na
iInterface Comunicacao e Saude.

Metodologia: ensaio teorico, baseado em pesquisa referencial bibliografica, articulando autores
dos campos da Saude Coletiva, Comunicacgao e Saude, Semiotica e Analise do Discurso.

Hipotese: 0os sentidos sociais e processos de comunicacao que contemplam a enunciacao passam
a contar com um novo elemento - os criterios de otimizagao dos algoritmos das redes.




2 - Pela otica
da Saude
Coletiva e da

Comunicacao
e Saude




Almeida-Filho (2011):
saude nao s como
componente biomedico.
Breilh (2015): hecessidade
de ampliar os horizontes
em pesquisas na Saude.
Paim (2006):
fundamental articular
sujeitos socials para
construir uma saude
democratica e universal.

Araujo e Cardoso

(2007): Comunicacao,

NAo acessoria, mas
elemento central nos
estudos em saude.
Stevanim e Murtinho
(2021): o direito a
Comunicacao nao se
dissocia do direlto a
saude.

Donahoe e Metzger
(2019): regéncia
algoritmica apresenta
rISCOS para a
democracia e pode
minar o exercicio da

livre escolha.
DeNardis e Hackl
(2015): redes sociais -
arguitetura tecnica
representa diversos
entraves na efetivacao
da Comunicagao
enguanto direito.



Discussao

Destarte, a construcao de mecanismos de analise dos
efeitos dos critérios de otimizacao dos algoritmos das
redes no enunciado, enunciacao, discurso e seus
desdobramentos na saude sera uma obra aberta ate
que se regulamente esses ambientes - e criterios
transparentes sejam adotados. Afinal, esses sistemas
estao em constante atualizacao, o que torna a tarefa
ainda mais desafiadora. Nessa empreitada, a
interdisciplinaridade, uma das marcas do campo da
Saude Coletiva e uma caracteristica do programa de
pos-graduacao em que essa pesquisa € desenvolvida,
torna-se uma preciosa aliada.




3 - Sentidos
mediados,
discursos
atravessados:
enunciados
algoritmicos




Fiorin (2016): discurso nao €
apenas um conjunto de
frases, palavras, expressoes,
mas constitul um todo de
significacao

Fiorin, (2016); Greimas e
Courtés (2013): a enunciacao
e esse ato de producao do
discurso e o enunciado o
estado resultante desse
processo, aquilo que foi
dotado de sentido.

Teixeira, Faria e Azevedo
(2017): a nocao de
enunciacao se expandiu
para dar conta de novos
objetos.

Santini e colaboradores
(2025): diferente da logica
tradicional, em que
anuncios ou conteudos
eram exibidos de forma
publica, no digital, sao
distribuidos de forma
opaca e indiscriminada.

Azevedo (2012): a
ciberpublicidade mostra-se
um instrumento proficuo
para analises.

Teixeira e Coutinho (2024): a
propria identidade do usuario
nas redes passa a contar com
uma parte automatizada e
nao controlavel.



Discussao

Dessa forma, e possivel dizer que os algoritmos produzem
enunciados em ato, se adaptando as entradas ocasionadas
pelos usuarios, ao modo do que preconiza o regime de
interacao denominado ajustamento (Landowski, 2021).
Contudo, ao cumprirem sua funcao preditiva, e entregarem
conteudos ou personalizarem feeds, passam a interagir
pelo regime da manipulacao ou ate da programacao, em
linha com o que se articula no cenario da ciberpublicidade
(Azevedo & Atem, 2024). Estaria, entao, esse ambiente,
conduzindo discursivamente os usuarios? No que tange
discursos sobre saude, que efeitos essa conducao pode
desencadear? Do ponto de vista da saude publica, essa
conducao discursiva pode nao so ser um entrave para a
divulgacao de informacgoes de interesse publico, como
incentivar ambientes propicios para desinformacao.



4 - Principais
resultados




Principais resultados

Com a discussao feita e as problematizacoes elencadas no texto, sistematizamos no
artigo contribuicoes para indicar caminhos metodologicos em pesquisas hos campos da
Saude Coletiva e da Comunicacao e Saude, considerando o atual contexto
comunicacional, regido por big techs e mediado por algoritmos.

Trabalhamos com base em quatro apontamentos, a partir do compendio teorico que
amparou o texto: a) o discurso além do texto, b) uma obra inacabada, ¢) a
individualidade mediada, e d) um ecossistema comunicacional possivel.




a) O discurso alem do texto

Os elementos daquela rede social ou plataforma tambem constituem
‘texto’ e precisam ser considerados. Afinal, o conteudo so sera apreciado
pelas pessoas se o algoritmo o entregar.

Os criterios de otimizacao dos algoritmos passam a ser elementos da
enunciacao, enunciado e discurso, por mais que o usuario responsavel
pelo conteudo nao tenha essa intencao discursiva.

Talvez, alem da analise de todo esse conjunto, tambem precisemos
muito em breve passar a analisar a subjetividade a partir dos codigos de
programacao. Como linhas de comando produzem subjetividade e
agendam aquele ambiente discursivo?



b) Uma obra inacabada

Enquanto as redes sociais digitais, no caso do Brasil, nao forem
regulamentadas e os critéerios de otimizagcao dos algoritmos se tornarem
transparentes, estaremos em um processo infindavel.

Dessa maneira, € preciso produzir evidéncias cientificas, indicadores
qualitativos ou quantitativos para auxiliar na construcao de politicas
publicas e contribuir com a regulamentacao desses espacos.

E preciso denunciar os efeitos danosos desse modelo, que gera lucro
para um seleto grupo de empresas, com custos e danos que atravessam
as diversas dimensoes da saude.



c) A individualidade mediada

Por mais que o uso do tripe interatividade-relevancia-experiéncia
(Ciberpublicidade), a partir da experiéncia individual, se mostre de
grande valia para analises e estudos nhesses ambientes, nao se pode
perder de vista que a propria nocao de individualidade se torna turva
nessas plataformas, a medida que os usuarios sao condicionados pelas
midias, com base em gostos e preferéncias pessoais, numa
retroalimentacao.

Dessa forma, a nhavegacao e uso desses ambientes nao e dotada de total
autonomia por parte dos usuarios, que sao, o tempo todo, conduzidos e
sugestionados.



d) Um ecossistema comunicacional possivel

A partir das questoes ja levantadas e de uma possivel regulamentacao
das redes, e preciso pensar estrategias no campo da Comunicacao e
Saude para que esses ambientes se tornem democraticos, com um fluxo
de informacao transparente e orientado nao so6 ao lucro, mas tambéem

pelo interesse publico, para que temas necessarios a saude e debates
de qualidade nao se percam.

Esse esforco € fundamental para potencializar a nocao de saude
enquanto direito e nao como commodity.



Consideracoes
finais




Consideracoes finais

Evidencia-se a urgencia de aprofundar estudos e reflexoes no que se refere aos
atravessamentos da atual logica comunicacional, marcada pela centralidade das
big techs e pela mediacao algoritmica nao transparente, que orienta fluxos
informacionais, influencia comportamentos e altera percepgoes sociais.

Essa ecologia guiada por interesses economicos atraves da monetizacao de
dados pessoais impoe desafios significativos a saude e a propria efetividade de
sistemas publicos de saude.

As pesquisas contemporaneas devem buscar compreender as reconfiguracoes
comunicacionais em curso e propor estrategias que assegurem que tais
transformacoes nao se tornem ameacas ao direito a saude

A logica algoritmica, orientada pela maximizagcao do lucro e pela exploracao
comercial de dados, muitas vezes sensiveis, pode gerar desigualdades
informacionais, influenciar comportamentos de risco, reforcar desinformacao e
enfraquecer a dimensao publica da saude.
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