OS DADOS E A CRISE DA
® roLiTica




DADOS

Sao registros coletados e armazenados.
Nao eletronicos — normalmente 1impressos
Eletronicos — analdgicos ou digitais

Analogico (pode ser transmitido por ondas e
sofrer interferéncia eletromagnética)

Digital (transmitido em pacotes de bits, sofrem
menos interferencia)



Os dados em s1 podem nao ter significado

Quando analisados, podem se transformar em
Informacao — e comecam ter valor

Quando a informacao ¢ interpretada, entendida
ou aplicada, torna-se conhecimento.



FORMAS DE COLETAR DADOS DIGITAIS

Uso de aplicativos no telefone celular;
Pagamento de contas com cartao bancario;
Uso do computador;

Acesso as redes sociais online;



A DATIFICACAO DA VIDA

Datificacao x digitalizacao
Digitalizacao:

segunda metade do século XX, entre as décadas
de 70 e 90

Surgimento da microinformatica e da internet



DATIFICACAO

Comeca com o surgimento das redes sociais e da
computacao em nuvem

Processo da traducao da vida em dados digitais
rastreaveis, quantificaveis, analisaveis,
performativos



BIG DATA

Big data é neutramente definido como o
agigantamento e desmesura crescente dos dados
gerados, armazenados e disponibilizados pelos
melos digitais no mundo contemporaneo.

Lidcia Santaella



Big data € o fenomeno de massificacao de
elementos de producao e armazenamento de
dados, bem como os processos e tecnologias para
extrai-los e analisa-los.

Fernando Amaral



OS CINCO VS DO BiG DATA

o Volume

o Velocidade
o Variedade
o Veracidade
o Valor




Envolve o uso de diversos tipos de conceitos e
tecnologias, como computacao nas nuvens,
virtualizacao, internet, estatistica,
Iinfraestrutura, armazenamento, processamento,
governanca e gestao de projetos



O tamanho do impacto social, cultural e
empresarial ainda é incerto, mas ja podemos
afirmar que val mudar o mundo como o
conhecemos hoje



CAPITALISMO DE VIGILANCIA

Relacoes sociais mediadas pelas plataformas
geram dados comportamentais

Parte dos dados ¢ usada para o aprimoramento
de produtos e servicos das plataformas

A maior parte gera superavit comportamental



Os dados do superavit comportamental tém
Varios usos:

Processos de aprendizado de maquina

Produtos de predicao de comportamentos
(mercado de comportamentos futuros)

Publicidade dirigida (micro segmentacao de
publicos)



(GOOGLE

Propaganda dirigida — o Santo Graal da
publicidade

Concorrentes do Google tentavam ganhar
dinheiro permitindo que os anunciantes
pagassem por listagens de busca de alto
rankeamento

Vender resultados de busca era um risco pra

credibilidade



Em 2008 o Facebook contrata executivo do
Google que trabalhou com direcionamento da
publicidade



Além de prever comportamentos futuros, o
capitalismo de vigilancia é capaz de moldar esses
comportamentos.

A descoberta do poder preditivo é que da o salto
do capitalismo de informacao para o projeto de
vigilancia

A extracao de dados aumenta o volume de
conhecimento sobre as pessoas e permite que as

empresas busquem automatizar
comportamentos.



O capitalismo de vigilancia reivindica a
experiéncia humana como matéria prima
ogratuita. Se no capitalismo industrial a matéria
prima é extraida da natureza, com grandes riscos
para a propria existéncia do planeta, no
capitalismo de vigilancia a matéria prima é a
experiéncia humana, com o risco para a natureza
humana.



PRIVACIDADE MONETIZADA

A privacidade, a intimidade e o direito do cidadao
de controlar as informacoes sao conquistas do
liberalismo classico das revolucoes que
suprimiram o absolutismo

No século XX, a critica liberal ao socialismo real
fol de que o Estado impunha decisoes coletivas
aos Individuos, em detrimento da privacidade



No contexto do capitalismo de vigilancia, o direito
a privacidade e ao anonimato sao empecilhos

A regulamentacao sobre a producao de dados e
legislacoes que protejam a privacidade dos
cidadaos geram custos para as empresas que
vivem da extracao de superavit comportamental



PARADOXO

Transparencia absoluta para os cidadaos
Opacidade para o Estado e para as empresas

Justificativa: respectivamente, seguranca da
socledade e dos modelos de negdcios que, se
expostos, poderiam beneficiar os concorrentes



ESVAZIAMENTO DA POLITICA

Byung Chul Han

Os mesmos algoritmos processados pela inteligéncia
artificial que direcionam para o consumo, determinam
processos soclais e politicos

Se por melo da analise desses dados € possivel prever
0s proximos passos do consumidor, o mesmo acontece
com o cidadao, cujo comportamento psicopolitico pode
ser objeto de predicao

O formato de sociedade baseada em plataformas e no
capitalismo de vigilancia faz com que a democracia
degenere no que ele classifica como infocracia



HABERMAS

As bolhas simulam a antiga esfera publica, mas
na verdade sao camaras de eco

Comentarios e likes substituem o debate publico
e as opinioes divergentes sao rechacadas

Em vez de uma esfera publica discursiva em
busca do esclarecimento sobre a pretensao de
verdade, temos aqui esferas semipublicas
concorrentes

Quando o espaco comum da politica degenera
numa disputa de esferas publicas concorrentes, o
resultado é a explicacao do mundo a partir de
teorias conspiratorias



MOROZOV

As ferramentas dos dividendos de vigilancia
apontam para solucoes individuais de problemas
que sao estruturais

As solucoes, apresentadas muitas vezes na forma
de aplicativos, tratam cidadaos como individuos,

evitando solucoes coletivas, construidas por meio
da politica

Em vez da Agora, a saida é ir ao mercado buscar

solucoes para problemas coletivos

A nocao de politica como um empreendimento
comunitario, se reduz a um espetaculo
individualista



ALGORITMOS DE DESTRUICAO EM MASSA

Os dados que alimentam o capitalismo de
vigilancia nao sao naturais

Eles sao produzidos a partir de dispositivos de
captura atrelados a algoritmos

Esses algoritmos sao produzidos por seres
humanos e embora sejam aplicacoes de modelos
matematicos, carregam valores e objetivos de
quem 0s escreveu



MODELOS: OPINIOES EMBUTIDAS EM
MATEMATICA

As aplicacoes matematicas que alimentam a
economia de dados carregam vieses humanos,
preconceltos e equivocos de quem os programou

Esses valores influenciam na resposta dos
algoritmos as tarefas que lhe sao atribuidas: da
geracao de novos dados a partir de rastros
digitais, ao ranqueamento de paginas da internet
ou 1ndicacao de videos ou livros



O’Neil: o uso de aplicacoes reforca preconceitos de
raca, género e contra os pobres nos EUA

Exemplo: programas voltados para a seguranca
publica, como o software PredPol. Alimentado por
dados estatisticos sobre ocorréncias, o programa
indica locais e horarios com maiores chances de
ocorréncia de crimes



Dependendo dos tipos de crimes escolhidos pelos
policiais, o direcionamento das equipes da policia
era voltado para determinados bairros

Normalmente as escolhas incidiam mazis sobre
bairros pobres e a acao da policia, que resultava
em prisoes, retroalimentava o programa,
reforcando a visao de que bairros mais pobres
eram mais violentos

Pessoas pobres e racializadas eram mais fichadas
na policia, o que reforcava as estatisticas e
direcionava o policlamento cada vez mais para
essas pessoas



NEGRO DRAMA

7 - 1
1 - FEMALE DRIVERS 2~ BLACK CHILDREN 3 - WHITE MEN

3 - White men



Fonte: reportagem da ProPublica em junho de
2018

Vazamento de documentos sobre o treinamento
de moderacao do Facebook com slides e quizzes

Quizz usado no treinamento



TARCIZIO SILVA

Embora parecam conceitos distantes, democracia
racial e neutralidade da tecnologia estao
proximos no proposito de ocultar relacoes de
poder que naturalizam e aprofundam exploracao
e desigualdade

Ambos convergem para a dupla opacidade, que
consiste, por um lado, na ideia de “neutralidade”
da tecnologia, e por outro suprimir ou ocultar o
debate sobre o racismo



Algoritmos trazem valores embutidos e esses
valores refletem a hegemonia liberal e a ideia de
supremacia branca, o que leva a construcao de
uma tecnologia racializada

81% das vitimas de racismo no Facebook no
Brasil sao mulheres, o que mostra uma dupla
camada de discriminacao, racial e de género

Um dos casos mais notoérios foi o da jornalista
Maju Coutinho



Silva cita pesquisa que mostra que nas bases de
dados de 1imagens a pobreza é identificada como
negra, infantil e feminina, enquanto a riqueza é
associada a homens brancos



GENERO

Transferencia da capacidade deciséria dos seres
humanos para as maquinas — supondo que
haveria uma neutralidade dos algoritmos e que
1sso 1ria eliminar o viés humano oriundo de uma
socledade patriarcal que historicamente relegou a
mulher a um papel secundario na vida social



Preconceitos de genero foram replicados ou até
mesmo amplificados nas decisées tomadas por
algoritmos

Softwares de analise de curriculos que dao
preferéncia para homens

Algoritmos que remuneram melhor homens do
que as mulheres



Uber, segundo estudo da Universidade de
Stanford em parceria com o aplicativo — mulheres
ganham em média 7% a menos do que os
motoristas do género masculino

1 — homens trabalham nos horarios que pagam
melhor, com tarifas mais altas

2 — motoristas homens trabalham mais tempo no
aplicativo

3 — homens fazem mais corridas por dia



PARA ONDE VAMOS?

Tecnologias digitais provocam mudancas
profundas na sociedade que sao irreversiveis e
Incontornaveis

Interferem diretamente no cotidiano, facilitando
a vida das pessoas com algumas comodidades



Para além do mundo acessivel, também existem
elementos que podem nos encaminhar para a
distopia

Os mesmos dados que podem ser usados para
produzir informacao e conhecimento, também
podem ser usados para a vigilancia, a invasao de
privacidade e a manipulacao da politica



No curto prazo:
Regulamentacao das plataformas;

Diversificacao das equipes que escrevem o0s
algoritmos;

No longo prazo:
Superar a logica neoliberal



o Obrigado
o Prof. Dr. Fabio Alves Silveira
o fapoars@hotmail.com



mailto:fapoars@hotmail.com
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